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Compromisso
A SETEVIAGENS Lda considera a protecao da privacidade e dos dados pessoais um compromisso
essencial para com os seus clientes, parceiros e utilizadores dos seus servigos.

Dados Pessoais

Consideram-se dados pessoais todas as informacdes que permitam identificar direta ou
indiretamente uma pessoa singular, incluindo nome, NIF, contactos telefénicos, endereco
eletrénico e outros elementos identificativos.

Recolha de Dados

A recolha de dados pessoais poderd ser efetuada através do website, telefone, email,
presencialmente ou por escrito. Os dados sdo recolhidos mediante consentimento do titular ou
sempre que necessarios para a prestagdo dos servigos contratados, em conformidade com o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

Tratamento de Dados

A SETEVIAGENS Lda é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos. Os
dados destinam-se a gestdo de clientes, reservas, faturagdo, apoio ao cliente, comunicagdo
comercial e cumprimento de obrigacdes legais.

Direitos dos Titulares dos Dados
Os titulares dos dados tém direito de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo do tratamento,
oposicdo, portabilidade e retirada do consentimento, nos termos da legislacdo aplicavel.

Licitude do Tratamento
O tratamento dos dados pessoais baseia-se no consentimento do titular, na execugdao de
contratos, no cumprimento de obrigagdes legais e nos interesses legitimos da empresa.
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Principios Aplicaveis

A SETEVIAGENS Lda compromete-se a tratar os dados de forma licita, transparente e adequada
as finalidades para que foram recolhidos, garantindo a sua exatiddo, integridade e
confidencialidade.

Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais poderao ser utilizados para gestao de clientes, reservas de viagens, faturacao,
marketing, apoio ao cliente, gestdo administrativa, prevencao de fraude e cumprimento de
obrigacdes legais.

Conservacao dos Dados
Os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo necessario para as finalidades
gue motivaram a sua recolha ou durante os prazos legalmente exigidos.

Cookies

O website da SETEVIAGENS podera utilizar cookies para melhorar a experiéncia de navegacao,
analisar trafego e otimizar os servigos disponibilizados. O utilizador podera configurar o seu
navegador para recusar cookies.

Comunicag¢ao a Terceiros

Os dados poderdo ser comunicados a entidades parceiras necessdrias a presta¢cdo dos servigos
contratados, como companhias aéreas, hotéis, seguradoras ou entidades publicas quando
legalmente exigido.

Seguranga dos Dados
A SETEVIAGENS adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra perda, acesso ndo autorizado, alteragao ou divulgagao indevida.

Reclamagoes
Os titulares dos dados podem apresentar reclamacao junto da Comissdao Nacional de Protecdo
de Dados (CNPD), através de www.cnpd.pt.

Contactos

Para qualquer questdo relacionada com protecdo de dados podera contactar a SETEVIAGENS
através do email info@sete-viagens.pt ou do telefone 22 110 9541.
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