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viajar é viver

1 - Organizagao
1.1-As presentes Condigdes Gerais contratuais sea os termos e condig por que se
regerd a prestagdo dos servigos de viagens organizadas pela SeteViagens, LDA-Rua de Camdes, n565, 4000-147
Porto. Capital Social EUR 25.000.00 Registo n°® 6828P / 1064 NIP C 514070587/RNAVT N. °7565
Ao contratar com a Agéncia o Cliente reconhece e aceita todos os termos e condigdes estabelecidos.
1.2-Os termos constantes nas Condigdes Particulares, caso existam, prevalecem, sobre o disposto nas presentes
Condigdes Gerais, prevalecendo sobre ambas quaisquer estipulagdes adicionais escritas especialmente
acordadas entre o Viajante e a Agéncia.
1.3-Os servigos e produtos sdo oferecidos ao Viajante nos termos e condigdes aqui expressos.
1.4-Ao contratar com a Agéncia o Viajante reconhece e aceita todos os termos e condigdes estabelecidos.
1.5-0p programa/catd éod 1to informativo no qual se inserem as presentes condigdes gerais,
dele fazendo parte integrante e que constituem, na auséncia de documento auténomo o contrato de viagem
com as pondentes digdes parti e Ficha de Informagdo Normalizada.
1.6-Ap i 30 é vi para a Agéncia salvo se cumulativamente:
i.0 programa o prever expressamente;
ii.As alteragdes ao mesmo sejam insignificantes;
iii.A informagao da alteragéo seja prestada ao Viajante em
suporte duradouro;
1.7-As presentes condiges gerais obedecem integralmente ao disposto no Decreto-lei n° 17/2018 de 08 de
margo.
2 - Inscrigdo
2.1-No ato de inscrigdo e Reserva o Viajante devera efetuar o pagamento de 100% do total do servigo a contratar.
2.2- Caso a viagem para a qual o Viajante se inscreve resulte de um programa combinado de operador turistico, e
que ndo resulte de processos automdticos de reserva, devera ser efetuado um pagamento de 30% do prego da
viagem, liquidando os restantes 70% até 21 dias antes do inicio da viagem.
2.3- Ressalvam-se os casos em que os fornecedores imponham condigdes de pagamento dlferentes das
P supra, indeper ite da ar de reserva, p I as G desses
. Se aplicével, a Agéncia 4 o valor a pagar assim que obtiver essa informagao, sendo de a
responsabilidade do Viajante assegurar o respetivo pagamento para efetuar a reserva.
2.4- Na eventualidade de a inscrigdo e reserva ocorrer a menos de 21 dias da data da partida, o valor da viagem
terd de ser pago na ficando, do, a mesma a disponibili dos servigos dos
fornecedores no momento da reserva.
2.5- A Agéncia reserva-se o direito de anular qualquer inscrigdo cujo pagamento ndo tenha sido efetuado nas
condigdes acima.
2.6- As reservas er ici a
servigos.
2.7-Caso o cliente efetue pagamento em excesso e/ou por engano, a quantia transferida/paga seré creditada na
conta do mesmo, podendo tal crédito ser utilizado em viagens futuras, as quais deverdo ser efetuadas no prazo
de 6 (seis) meses a contar do referido crédito.
3-C 5 para
Dadaa dlversldade de condigdes aplicaveis as criangas (destino e
Fornecedor) recomenda-se questionar sempre as condigdes especiais que porventura sejam aplicadas a
viagem em causa.
4 - Reservas de servigos avulso
4.1- Reservas de voos
4.1.1- A Agéncia efetua as reservas de voos utilizando para o efeito um sistema global de reservas.
4.1.2- A responsabilidade da informagdo relativa a disponibilidades, horérios, tipo de equipamento, escalas e
aeroportos € inteiramente das companhias aéreas.
4.1.3- Viajantes devem antes do embarque, reconfirmar junto da companhia aérea ou junto dos servigos da
Agéncia, o (s) horario (s) do (s) voo (s) a utilizar. A Agéncia ndo se responsabiliza por alteragdes de horarios
efetuados pelas companhias aéreas.
4.1.4 - As horas de partida e de chegada est&o indicadas na hora local do respetivo pais e de acordo com os
horérios das respetivas companhias aéreas.
4.1.5 — Os pregos informados podem ndo incluir servigos adicionais, como por exemplo refeigdes a bordo,
bagagem, check-in, etc., devendo o Viajante, se ndo obtiver informagdo aquando da reserva, contatar com a
Agéncia.
4.1.6 — A Agéncia, por forma a reduzir o custo de viagem ao Viajante, pode oferecer solugdes de viagem que
resultam da emissdo de multiplos bilhetes.
4.1.7 - As tarifas utilizadas s&@o, normalmente, restritas e ndo reembolséveis, sendo tal informag&o disponibilizada
previamente a reserva.
4.1.8 — Algumas companhias aéreas funcionam em sistema de partilha de equipamentos para determinados
destinos (code-: share) podendo o voo ser operado por outra companhia.
4.1.9 - A emisséo dos bilhetes de transporte b com as cc transportadoras, ficando
os passageiros submetidos as condigBes especificas de transporte, as quais constam do respetivo titulo de
transporte emitido.
4.2 - Reserva de alojamento
4.2.1 - A Agéncia efetua as reservas de hotelaria com recurso a centrais de reserva e/ou contratagéo prépria, ou
diretamente com unidades hoteleiras no destino.
4.2.2 - A responsabilidade da informagao relativa a disponibilidades e pregos dos alojamentos pretendidos é dos
fornecedores.
4.2.3 - As tarifas propostas sdo dinamicas, podendo, caso a reserva ndo seja efetuada no imediato, sofrer
alteragGes de prego.
4.2.4 - As tipologias de alojamento disponiveis sdo apresentadas pelos prestadores do servigo. Eventuais pedidos
especiais serdo remetidos ao prestador de servigo, mas ndo podem ser assegurados pela Agéncia.
4.2.5 - A Agéncia, apds reserva, pagamento e boa cobranga da estadia selecionada, procede a emissdo de um
voucher que sera entregue ou remetido por e-mail para o Viajante, o qual deverd ser apresentado aquando o check-
in.
4.2.6 — A confirmagdo de uma reserva através da Agéncia é comunicada ao fornecedor de acordo com as
condigdes estabelecidas contratualmente, podendo, em certos casos, ndo ser imediata, nomeadamente nas
situagdes em que a reserva ndo € para proprio dia.
4.27 - As unidades hoteleiras fornecem a descricdo das suas instalagdes e servigos, sendo as Unicas
responsaveis pela informagao disponibilizada.
4.2.8 - 0 grupo, classificagéo e denominagéo do alojamento s&do determinadas pelo Estado de acolhlmento e por
vezes sdo distintos dos utilizados em Portugal. A relagéo de hotéis e ap 1tos ap iva, bem

¢do da parte dos fi es da confirmag&o de todos os

4.4 Outros Servigos
4.4.1 - Os pedidos de servigos s@o processados e respondidos por e-mail, sempre que possivel, ao Viajante com
envio ou entrega de uma proposta.
4.4.2 - Os servigos solicitados estdo sujeitos a disponibilidade por parte dos respetivos fornecedores e ndo se
podem considerar reservadas até a obtengdo da confirmagdo por parte do fornecedor do servigo estando o
respetivo prego sujeito a confirmagéo nesse momento, sem prejuizo do previsto para as situagdes de alteragdo de
prego caso tais servigos estejam englobados numa viagem organizada.
4.4.3 - A adjudicagdo da proposta por parte do Viajante devera ser efetuada por escrito e implica o pagamento do
valor dainscrig@o nos termos previstos em 2.
5 - Informagéo ao abrigo da Lei n° 144/2015 de 8 de setembro
Nos termos da Lei n° 144/2015 de 8 de setembro informamos que o Viajante poderd recorrer as seguintes
Entidades de Resolug&o Altemativa de Litigios de Consumo:
. Comiss@o Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal pt
- Informagéo ao abrigo da Lei n® 144/2015 de 8 de setembro
6.1- Qualquer desconformidade na execugéo de um servigo de viagem incluido no contrato de viagem organizada
tem de ser comunicada a agéncia de viagens organizadora ou retalhista por escrito ou outra forma adequada logo
que tal desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injustificada.
6.2 — O direito a apresentar reclamagdes para efeitos de redugdo de pregos ou direito a indeminizag&o por falta de
conformidade dos servigos de viagemincluidos na viagem organizada prescreve no prazo de 2 anos.
7 - Bagagem
7.1 - A Agéncia é responsavel pela bagagem nos termos legais.
7.2 - 0 Viajante tem obrigag&o de reclamar junto da entidade prestadora dos servigos no momento de subtragao,
deterioragdo ou destruigdo de bagagem.
7.3 = No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamagédo deverd ser feita por escrito ao
transportador imediatamente ap6s a verificagdo do dano, e no méximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando em
causa o mero atraso na entrega da bagagem, a reclamagéo deverd ser feita dentro de 21 dias a contar da data de
entrega da mesma.
7.4 — A apresentagdo de tal reclamag&o estd prevista nas Convengdes internacionais e é essencial para o
acionamento da responsabilidade da Agéncia sobre a entidade prestadora do servigo.
8 - Limites
8.1 - Aresponsabilidade da Agéncia terd como limite o montante méximo exigivel as entidades prestadoras dos
servigos, nos termos da Convengdo de Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e
da Convengéo de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferrovidrio.
8.2 — No que conceme aos transportes maritimos, a responsabilidade das agéncias de viagens, relativamente aos
seus Viajantes, pela prestagdo de servigos de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de
transportes maritimos, no caso de danos dedoloour ia destas, terd como limites os seguintes
montantes:
a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;
b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificaggo;
c) €31.424, em caso de perda de veiculo automdvel, incluindo a bagagem nele contida;
d) 10.375, em caso de persa de bagagem, acompanhada ou néo, contida em veiculo automével;
€) 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danificagdo do veiculo automével.
8.3 — Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela deterioragéo, destruigdo e
subtragdo de bagagens ou outros artigos, em estabeleci de aloj 1to turistico, enquanto o Viajante ai se
encontrar alojado, tendo como limites:
a) € 1.397, globalmente;
b) € 449, por artigo;
c) O valor declarado pelo Viajante, quando aos artigos d
de alojamento turistico.
8.4 — A responsabilidade da Agéncia por danos ndo corporais poderd ser contratualmente limitada ao valor
correspondente a trés vezes o prego do servigo vendido.
9 - Taxas e Despesas de Reservas
9.1 = Cada servigo reservado através da Agéncia estd sujeito a uma taxa de servico que se encontra afixada na
loja em local visivel, e que sera confirmada antes da concretizagdo do pedido de reserva.
9.2 - 0 Viajante ao efetuar a reserva aceita as taxas ai mencionadas.
9.3 = No caso dos voos, as taxas de aeroporto sdo descriminadas e diferenciadas do custo da passagem aérea.
9.4 — Em alguns destinos, eX|stem taxas de aeroporto, de entrada de saida e locais, que deverdo ser pagas
localmente e que n&o figuram na i pelay
9.5 — Algumas cidades cobram uma taxa turistica. Por norma, o valor ndo se encontra incluido no prego do
alojamento ou da viagem organizada devendo ser paga localmente.
9.6 — Os valores referidos em 9.4 e 9.5 serdo devidamente informados ao Viajante antes da concretizagdo da
reserva.
10 - Documentagéo
10.1 - O Viajante devera possuir em boa ordem a sua documentag&o pessoal ou familiar, (bilhete de identidade,
documentagdo militar, autorizagdo de menores, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos). A
Agéncia declina qualquer responsabilidade pela recusa de concess&o de vistos ou a ndo permissao de entrada ao
Viajante em pais estrangeiro; sendo ainda da conta do Viajante todo e qualquer custo que tal situag&o acarretar.
10.2 - Viagens na Unido Europeia:
i) Os Viajantes (|ndependememente da idade), que se desloquem dentro da Unido Europeia, deverdo
ser possuidores do respetivo 1to de i do civil (passaporte; B:l; Cartdo do Cidad&o);
ii) Para obteng&o de assisténcia médica devem ser portadores do respetivo Cartdo do Europeu do
Seguro de Doenga;
iii) Os nacionais de paises ndo comunitdrios devem consultar informagdo especifica quanto a
documentag&o necessaria para realizagéo de viagem junto das embaixadas/consulados dos paises
de origem;
10.3 - Viagens fora da Unido Europeia:
i) Os viajantes (independentemente da idade), que se desloquem para destinos fora da Unido
Europeia, deverdo ser possuidores do respetivo documento de identificagdo civil (passaporte), bem
como do visto se necessario (obtenha tal informagao junto da Agéncia no momento da reserva);
i) Os nacionais de paises ndo comunitirios devem consultar informagdo especifica quanto a
documentag&o necessdria para realizagdo de viagem junto das embaixadas/consulados dos paises
de origem;
10.4 - Os menores de idade que viajem conjuntamente com os pais, ou autorizados por estes com outros adultos,
sdo obrigados a ser detentores de documento de identificagdo proprio; cartdo de cidaddo ou bilhete deidentidade,
passaporte.
10.5 — Alguns paises para os quais € exigida a apresentagdo de passaporte, obrigam a que a validade do mesmo
seja superior a 6 meses apos a data de saida do pais de destino.
11 - Alteragdes solicitadas pelo Viajante
11.1 = Caso os fornecedores da viagem em causa o permitam, sempre que um Viajante, inscrito para uma
determlnada viagem, desejar mudar a sua inscrigdo para outra viagem ou para a mesma com partida em data

aguarda do imento

como a sua categoria. No que concerne ao alojamento, s&o aplicévels as seguintes regras particulares:

1. Apartamentos: E de total e inteira responsabilidade do Viajante a informag&o do niimero de pessoas (adultos e
criangas) que irdo ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas do que as reservadas, os
responsdveis pelo alojamento poderdo recusar a entrada.

I1. Hotéis: Os pregos apresentados sdo por pessoa e estdo baseados na ocupagdo do quarto. Nem todos os hotéis
dispdem de umquarto triplo, sendo por isso colocada numquarto duplo uma cama extra, podendo esta ndo ser de
idéntica qualidade e conforto. Quando se trata de quartos equiparados com duas camas largas ou de casal,
considera-se que, na maioria dos casos, o triplo é constituido por estas duacamas.

4.2.9-Hordrios: Como regra indicativa,normalmente os quartos podem ser utilizados a partir das 14h00 do diada
chegada e deverdo ser deixados livre antes das 12h00 do dia de saida. Nos apartamentos, a entrada verifica-se
geralmente pelas 17h00 do dia de chegada, sendo que os mesmos deverdo ficar livre antes das 10h00 do dia de
saida. A entrega das chaves é normalmente feita dentro do horério normal de funcionamento dos escritérios, na
Recepgéo, ou em local a indicar pela Agéncia.

4.2.10 - Nas estadias em regime de meia pensdo ou pensdo completa, ndo estdo incluidas as refeigdes que
coincidam com as horas de voo, com o transporte de e para o aeroporto e com a espera de ligagGes aéreas. Nas
chegadas ao hotel apés as 19h o primeiro servigo de refei¢@o serd o pequeno-almogo do dia seguinte. No dltimo
dia e, salvo possibilidade de late check-out, o Ultimo servigo sera o pequeno-almogo.

4.2.11 - Salvo indicagdo em contrario, as bebidas ndo estdo incluidas nos regimes de meia pensdo e/ou pensdo
completa.

4.2.12 - Qualquer pedido especifico do Viajante relativo a refei¢Ses estd sempre dependente da confirmagéo do
fornecedor e poderd implicar o pagamento de um suplemento.

4.3 - Aluguer de automéveis

4.3.1 - A Agéncia atua como mera intermediaria nos servigos de aluguer de automdveis, limitando-se a direcionar
os pedidos de aluguer aos fornecedores deste tipo de servigo no destino.

4.3.2 - Ainformagao de prego, tipo de viatura, local de entrega e demais informagao referente ao aluguer da viatura
€ daresponsabilidade do fornecedor selecionado. Os fornecedores distribuem a sua frota por grupos, sendo que,
a marca e modelo de viaturas associadas a determinado grupo é ivo, sendo
assegurado na reserva o grupo reservado.

4.3.3 - 0 Viajante ao aceitar a reserva, esta sujeito as condigdes de fomecimento do servigo da empresa de aluguer
contratada. A Agéncia ndo é responsdvel por qualquer incumprimento por parte do fornecedor.

4.3.4 - 0 Viajante é responsével pelo pagamento de eventuais extras contratados localmente e ndo considerados
no prego inicialmente informado.

, Ou outra eventual alteragdo, deverd pagar a taxa, como despesas de alteragdo.
11.2= CDntudo,quando amudanga tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedéncia em relagdo a data da partida
da viagem para qual o Viajante se encontra inscrito ou, se os fornecedores de servigos ndo aceitarem a alteragao,
fica sujeito as despesas e encargos previstos na rubrica “rescisdo de contrato pelo Viajante”.
11.3 - Ap6s iniciada a viagem, se solicitada a alteragdo dos servigos contratados por motivos ndo imputéveis a
Agéncia (ex. ampliagdo das noites de estadia, alteragdo de voo) os pregos dos servigos turisticos poderdo ndo
corresponder aos publicados no folheto que motivou a contratag&o.
12 - Cessdo dainscrigdo (posigdo contratual)
12.1 - O Viajante pode ceder a sua posigdo, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as
condigdes requeridas para a viagem organizada, desde que informe a agéncia de viagem e turismo, por forma
escrita, ate sete dias seguidos antes da data prevista para a partida.
12.2 - O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente responséveis pelo pagamento do saldo em divida e pelas
taxas, os encargos ou custos adicionais originados pela cessdo, os quais serdo devidamente informados e
comprovados pela agéncia de viagens e turismo.
13 - Alteragdes a efetuar pela Agéncia
13.1- Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i) a Agéncia se veja obrigada a alterar significativamente
algumas das caracteristicas principais dos servicos da viagem, (ii) ou ndo consiga ir de encontro ds exigéncias
especiais solicitadas pelo Viajante, (jii) ou propuser o aumento de prego da viagem organizada em mais de 8%, o
Viajante pode, no prazo de 24 horas:
a) Aceitar a alteragdo proposta;
b) Rescindir o contrato, sem qualquer per , sendo pelas quantias pagas;
c) Aceitar uma viagem organizada de substituigdo proposta pela agéncia de viagens e turismo,
sendo reembolsado em caso de diferenga de prego.
13.2 - A auséncia de resposta por parte do Viajante no prazo fixado pela agéncia de viagens e turismo implicard
a aceitagdo tacita da alteragdo proposta.




=

/

viajar ¢ viver

14 - Rescisdo do contrato pela Agéncia
14.1 — Quando a viagem esteja dependente de um nimero minimo de participantes a Agéncia reserva-se o direito
de cancelar a viagem organizada caso o numero de participantes alcangado seja inferior ao minimo. Nestes casos,
o Viajante sera informado por escrito do cancelamento no prazo de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragdo superior a seis
dias.

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragéo de dois a seis dias
c) 48 horas do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragéo inferior a dois dias.

14.2 - Antes do inico da viagem organizada a Agéncia poderd ainda rescindir o contrato se for impedida de
executar o mesmo devido a circunstancias inevitaveis e excecionais.

14.3 - A rescis&@o do contrato de viagem pela Agéncia nos termos acima referidos apenas confere ao Viajante o
direito de reembolso integral dos pagamentos efetuados no prazo maximo de 14 dias apés a rescisdo do contrato
de viagem, ndo existindo direito a qualquer indeminizagéo.

15 — Alteragédo ao prego (viagens organizadas)

15.1 — Os pregos constantes do programa estdo baseados nos custos dos servigos e taxas de cambio vigentes a
data da impressdo deste programa, pelo que estdo sujeitos a alteragdes (aumento ou redugéo de prego) que
resultem de variagdes no custo dos transportes ou do combustivel, impostos, taxas e flutuagdes cambiais ate 20
dias antes da data de viagem.

15.2 — Caso o aumento em causa exceda 8% do prego total da viagem organizada, aplicar-se-a o disposto na
clausula “Alteragdes a efetuar pela Agéncia.

15.3 — Em caso de redugédo de prego a Agéncia reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efetuar ao Viajante
as correspondentes despesas administrativas, que a pedido do Viajante serdo justificadas.

16 — Reembolsos
Depois de iniciado o servigo, ndo é devido qualquer reembolso por servigos néo utilizados pelo Viajante por motivos
de forca maior ou por causa imputavel ao Viajante, salvo reembolso pelos respetivos fomecedores. A ndo
prestacdo de servigos previstos por causas imputdveis a agéncia organizadora, e caso ndo seja possivel a
substituicdo por outros equivalentes, confere ao Viajante o direito a ser reembolsado pela diferenga entre o prego
dos servigos previstos e o dos efetivamente prestados.

17 - Resciséo do contrato pelo Viajante
17.1 - O Viajante é livre de desistir da viagem a todo o tempo antes do inicio da viagem.

17.2 — Em caso de rescisédo o Viajante pagara uma taxas de rescisdo nos seguintes termos:

a) Até 180 dias antes da viagem - a taxa de rescisdo aplicavel correspondente ao valor das passagens
aéreas + 30% dos restantes servigos.

b) Até 90 dias antes da viagem — a taxa de rescisdo aplicavel correspondente ao valor das passagens
aéreas + 60% dos restantes servigos.

c) Até 30 dias antes da viagem - a taxa de rescis&o aplicavel correspondente ao valor das passagens
aéreas + 100% dos restantes servigos.

17.3 = Quando seja caso disso, o Viajante serd reembolsado pela diferenga entre a quantia paga e os montantes
acima referidos. Na presente situagdo o reembolso sera efetuado, deduzidos da taxa de rescisdo, no prazo de 14
dias apds a rescisdo do contrato de viagem.

17.4 - O Viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer
taxa de rescisdo, caso se verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais no local do destino ou na sua
proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizag&o da mesma ou o transporte dos passageiros para
o destino. A rescisdo do contrato de viagem nesta situagdo apenas confere ao Viajante o direito ao reembolso
integral dos pagamentos efetuados.

18 — Responsabilidade
18.1 — A Agéncia é responsavel pela correta execugdo de todos os servigos de viagem incluidos no contrato de
viagem.

18.2 — Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo s&o responséveis perante os
Viajantes, ainda que os servigos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

18.3 — As agéncias de viagens e turismo organizadoras respondem solidariamente com as agéncias retalhistas,
no caso de viagens organizadas.

18.4 - Nos restantes servigos de viagens, a agéncia de viagem e turismo responde pela correta emissdo dos
titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de servigos, caso estes nao
tenham sido sugeridos pelo Viajante.

18.5 - A agéncia de viagens e turismo que intervenha como intermediarias em vendas ou reservas de servigos
avulso é responsével pelos erros de emiss&o dos respetivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de
deficiéncias técnicas nos sistemas de reservas que lhe sejam imputaveis.

18.6 — A Agéncia é responsavel por qualquer erro devido a deficiéncias técnicas no sistema de reservas que lhe
sejam imputaveis e, se tiver aceite proceder a reserva de uma viagem organizada ou de servigos de viagem que
fagcam parte de servigos conexos, pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

18.7 — A Agéncia ndo é responsdvel por erros na reserva que sejam imputdveis ao Viajante, ou que sejam
causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

19 - Assisténcia
19.1 — Em caso de dificuldade do Viajante, ou quando por razbes que n&o lhe foram imputaveis, este ndo possa
terminar a viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo dara a seguinte assisténcia:

a) Disponibilizag&o de informagées adequadas sobre os servigos de satde, as autoridades locais e
a assisténcia consular, e

b) Auxilio ao Viajante na realizagdo de comunicagdes a distancia e a encontrar solugdes
alternativas de viagem.

19.2 - Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assisténcia tenha sido causada pelo Viajante de forma
deliberada ou por negligencia, a agéncia de viagens e turismo podera cobrar uma taxa no valor dos custos em
que incorreu em virtude da prestagdo dessa assisténcia.

19.3 = Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o Viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens
e turismo organizadora é responsével por assegurar os custos de alojamento necessarios, se possivel de
categoria equivalente, por um periodo ndo superior a trés noites por Viajante. A agéncia de viagens e turismo
retalhista é solidariamente responsével pela obrigagdo em causa, sem prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

19.4 - Alimitagdo dos custos supra ndo se aplica as pessoas com mobilidade reduzida, nem aos respetivos
acompanhantes, grévidas e as criangas ndo acompanhadas, nem as pessoas que a agéncia de viagem e turismo
tenha sido notificada dessas necessidades especiais pelo menos 48 horas antes do inicio da viagem organizada.
20 - Assisténcia
Em caso de insolvéncia da Agéncia, o Viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo,
devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal |.P entidade responsavel pelo respetivo acionamento:

Turismo de Portugal I.P

Rua Ivone Silva Lote 6 1050-124 Lisboa
Tel. 211 140 200 / Fax. 211 140 830
info@turismodeportugal.pt
21 - Seguros
21.1 = Nos termos da legislagdo em vigor a responsabilidade da Agéncia encontra-se garantida por um seguro
de responsabilidade civil.

21.2 - A Agéncia de disponibiliza ainda a venda de seguros que poderao ser adquiridos em fung&o da viagem
para garantia de situagdes de assisténcia e despesas de cancelamento.
22 - Formas de Pagamento
22.1 - A Agéncia disponibiliza as seguintes formas de pagamento:

- Cartéo de débito

- Dinheiro

- Transferéncia Bancaria*

- Referencia Multibanco

- Cheque*

- Produtos pré-comprados (Cheque Viagem)
* A utilizagdo de pagamentos por transferéncia bancaria e cheque, somente é possivel em alguns servigos /
produtos devendo o Viajante, caso pretenda a utilizagdo destas formas de pagamento, informar o consultor de
viagens responsavel pela reserva.
22.2 - As formas de pagamento s&o indicadas em fungéo do tipo servigos reservados podendo, em algumas
situagdes, ndo permitir a utilizag&o das formas de pagamento indicadas em 21.1
22.3 - 0 pagamento de servigos utilizando produtos pré-comprados, como Cheque Viagem, ndo é possivel por
forma automadtica e obriga a apresentagdo dos documentos originais.
22.4 - Os documentos de viagem s&o emitidos apds o pagamento e verificag&o de boa cobranga.
22.5 - A Agéncia reserva-se ao direito de cancelar reservas que ndo tenham sido pagas nos prazos indicados, ou
em caso de suspeig&o de fraude.
22.6 = Em caso de suspeigéo de fraude, a Agéncia pode solicitar a entrega de copia dos documentos em
utilizag&o.
22.7 - Caso se verifique uma situag&o de fraude, os servigos sdo automaticamente cancelados,
independentemente de os documentos de viagem estarem emitidos, ou ate da viagem e/ou estadia j& terem
iniciado.
23 - Legislagao e Jurisdigdo
A todos os litigios emergentes da interpretagéo ou execugado das presentes Condigoes Gerais aplicar-se-d a
legislag&o portuguesa.
24 - Alteragdes as Condigoes Gerais
A Agéncia reserva-se o direito de alterar as presentes Condigdes Gerais a qualquer momento, e sempre que tal se
mostre necessario, dando desse facto conhecimento ao Viajante e previamente a efetivagdo da reserva. Tal
alteragdo n&o afetara porém reservas j4 efetuadas.

25 - Disposigdes avulsas

Se qualquer parte ou disposi¢do das presentes Condigdes Gerais vier a ser considerada nula ou nenhum efeito,
manter-se-d0 em vigor as restantes disposi¢des, ndo sendo afetada a sua validade global, salvo s for possivel
concluir que as partes ndo teriam acordado na prestacéo do servigo ou fornecimento do produto se houvessem
previsto a nulidade ou ineficacia da disposigdo em causa.

Notas

. As restantes condigdes especiais estardo incluidas no folheto de cada destino e viagem em concreto —
condigdes particulares — e que fazem parte do contrato de viagem.

. As presentes condigGes gerais poderdo ser complementadas por quaisquer outras especificas desde que
devidamente acordadas pelas partes.

. Os pregos dos programas estdo baseados na cotizagdo média do doélar, pelo que qualquer derivagéo relevante
desta moeda poderd implicar uma revisdo dos pregos da viagem nos termos constantes da clausula “alteragdo
de prego”.

. Devido as constantes alteragdes do prego dos combustiveis sobre os pregos praticados, poderd haver
alteragdes do suplemento de combustivel inserido no prego os termos constantes da clausula “alteragdes de
prego”.

. As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nas brochuras seguem as normas de qualidade do pais de
acolhimento, podendo os mesmos ser alterados por outros similares quando, por motivos alheios a Agéncia, ndo
seja possivel manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se a Agéncia a informar o Viajante logo que tal
tenha conhecimento.

Informagdes

Horas de chegada ou partida

As horas de partida e de chegada est&o indicadas na hora local do respetivo pais e de acordo com os horarios
das respetivas companhias aéreas a data de impresséao deste programa, podendo por isso ser sujeitas a
alteragéo.

Nas viagens que incluam transporte em autocarro as horas indicadas tém caracter aproximado.

Refeigdes

Salvo indicagdo em contrério, as bebidas nédo estéo incluidas nos almogos ou jantares previstos nos respetivos
programas de viagem (regimes de pensdo completa e/ou meia penséo).

Qualquer pedido especifico do Viajante relativo a refei¢des esta sempre dependente da confirmagao do
fornecedor e podera implicar o pagamento de um suplemento.

Nas viagens organizadas em regime de meia pens&o ou pensdo completa no estdo incluidas as refeigées que
coincidam com as horas de voo, com o transporte de e para o aeroporto ou com a espera de ligagdes aéreas.
Nas chegadas ao hotel apos as 19h o primeiro servigo de refei¢&o sera o pequeno-almogo do dia seguinte, no
ultimo dia e, salvo possibilidade de late check out, o tltimo servigo do hotel sera o pequeno-almogo.

Horérios de entrada e saida

As horas de entrada e saida no primeiro e Gltimo dia, serdo definidas em fungéo do primeiro e dltimo servigo.

Em regra, sem caracter vinculativo, os quartos podem ser utilizados a partir das 14h do dia da chegada e deverdo
ser deixados livre até as 12h do dia de saida.

Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h do dia de chegada e deverdo ser deixados livres
até as 10h do dia de saida.





